Szoftver atengedésére vonatkozé6 szerzédéses feltételek
A Robert Bosch GmbH (Postfach 10 60 50, 70049 Stuttgart) ESI[tronic] miszaki informacids szoftvere hasznalati joganak atengedése
targyaban a ROBERT BOSCH Kft. (1103 Budapest, Gyémréi Gt 104.) — a tovabbiakban Licencadé — és On, mint végfelhasznalé - a

tovabbiakban Engedélyes - kozott.

1. A szoftver termékek atengedése nem felréhaté ”kﬁrulmény miatt Kévetkez_ett be, akkor a 'kélts'égeket Engedélyes_ viseli. 'A

1.1 A Licencadd az Engedélyes részére felhasznalonév és jelszd megkiildésével a szerzédés Jolta:las rgegizu?lk,kha az Er:\gebdeblyes a Ilcer;‘cszoftveri modozltoﬁa, vigy harlznadlk :Zer;:ily

" o, n o f P . o PR altal moédosittatta, kivéve, ha bebizonyitja, hogy ezek a médositasok nem képezik a hiba
I:tsatn;ﬁéer:yitﬂf:?nmeag ?/ar:erirne;edlslee ?bae;‘\orzozg;;;ertttotzeg fe}izstsli(tce?\;tl?)err\‘e?nktL\iI:;trg;eglcs_séZ; fr:\e/?“r Okéti(EZ n?m jogositjakfel az Engedélyest a szoftverrel kapcsolatosan az 1. pontban rogzitett
) t A )
atruhazhaté hasznalati jogat. Egy hasznalati jog a megrendelt licenc-szoftvertél fliggéen egy logo on. . meno.Jogo ra' . e . s - .
szamitégépre vagy egy Bosch diagnosztikai késziilékre, azaz csak egyetlen kozponti 6.6.  Amennyiben a Licencadé tébbszéri javitasi kisérlet ellenére méltanyos hataridén belil sem
egységre (processzorra) és csak egyetlen helyszinre van ké)rlétozva lenne abban a helyzetben, hogy a hibat elharitsa, akkor az Engedélyes arcsokkentést kérhet,
) lallhat 6déstdl.

1.2.  Licencado kizarolag hasznalati jogot biztosit a licenc-szoftverre vonatkozoan, az Engedélyes vagy elafhat a szerzosie§ o . . — s gk
azonban a hasznalati jogot meghaladéan semmilyen egyéb, a hasznalati jogon tiimend jogot 6.7. Llcgngado szgvatgssggl kotelezeﬂsegg. a Ilcg’nc’szoﬂvef, illetéleg a 'fI’ISSIl{-’)S letoltésétosl
nem szerez. A Licencaddé a licencszoftverre vonatkozéan fenntart maganak minden szamitott 6 honapig all fenn. Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyaszts 6.5 és 6.6. pontok
személyhez fiiz6dS és vagyoni jogot, killsndsen minden nyilvanossagra hozatali szerinti igénye a frissités atadasatol szamitott két évig allnak fenn. A nem a licencszoftveren
sokszorositasi, tovabb feldolgozasi és rendelkezési jogot. A forraskod nem targya a jelen magan e[oallott k'aro!«a v9natkozo ’lgen.yeke'n, mint pl. adatvesztes' vagy adatok h|ba§
szerzédésnek. feldolgozasa, tovabba a kovetkezménykarokért, az elmaradt haszonért, illetve a vagyoni

hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért valo felelésségét a Licencadd
2 Szallita kifejezetten kizarja.
" zallitas ) L ) ) . R ) 6.8. Az "egyszeri vasarlas - licencvaltozat" esetén a Licencadé nem tudja vallalni, hogy az adatok

21, A szoftver rendelkezésre bocsatasa a Licencado szerverérdl valé letoltéssel valésul meg, aktualisak, mert az adatok frissitése nem része a valasztott licencvaltozatnak. Az adatok a
melyhez a Licencadé szerzédétt partnere (pl. EStronic] IT-Hotline) biztositia a megrendelés Licencadé azon ismeretei alapjan lettek beallitva, amelyek a licencszoftver licencia szerinti
elkiildését és a jelen szerzédés alairdsat kovetéen Engedélyes szamara egyedi véltozata allapotaként megadott idépontban rendelkezésére alltak.
felhasznalénevet és jelszoét. A letéltés Engedélyes részére téritésmentes. A felhasznalénév
és jelszd kiadasaval a Licencadd részérdl a teljesités megtorténik, annak tényleges 7 Feleléssé
felhasznalasaért nem felel. . clelosseg

7.1. A Licencadé a szerzédéses kotelezettségek megszegéséért kartéritéssel csak akkor felel,

2.2.  Frissitések: Az év soréan a Licencadé az Engedélyes részére online forméaban biztositja a ha azt’ szanc’ek'o’sz'an_ vagy stlyos g_ondatlaps’aggal OKOZ,,taI ”?.e'.y utobkzl gsetb’en’ az
frissitéseket Engedélyes kartéritési igénye csak a Licencado altal a szerz6déskotéskor elére lathatd karok
Az ,egyszeri vasarlas” (One Time Purchase - OTP) licence valtozatnak nem része az adatok mértékére van korlatozva}. A Llcencadq vagyoni fe!elos§e9e kizart olygn karok’ esetgn,
frissitése. Az adatok a Licencadd azon ismeretei alapjan lettek bedllitva, amelyek a z'amelyek”a licencszoftver és az adatok hibas, nem teljes korli vagy rossz értelmezése miatt
licencszoftver licencia szerinti valtozata allapotaként megadott idépontban rendelkezésére alnak eld.
alltak. 7.2. A Licencadd nem felel az olyan kdvetkezményi karokért, amelyek a licencszoftver

hasznélatabdl, vagy hasznalatanak elmulasztasabdl adédnak. Nem felel tovabba a

2.3. Az ésszerii terjedelmli részszallitisok és annak megfelelé elszamolasok meg vannak Is_lec;ncado az 6.5. illetve 6.7. és 6.8. pontban meghatarozott esetekben felmeriilt karokért

engedve. i
7.3. Az Engedélyes a licencszoftver hasznalata soran, ill. az ezzel &sszefliggé munkak
kivitelezése soran koteles szakképzett személyzetet alkalmazni és arra alkalmas

2.4. Az Engedélyes a szallitasi, ill. szamlazasi cimében, illetve e-mail elérhetéségében vizsgaloberendezeseket, ill. ~ szerszamokat ~hasznalni. A  Licencado  szerviz-
bekdvetkezett valtozasokat irasban haladéktalanul kdzélni kételes a Licencadéval, ill. a 2.1 dokumentécidjaban  ajanl  alkalmas vizsgald berendezéseket, ill. szerszamokat.
pontban megjelélt képviselsjével. Az ennek a kotelezettségnek a megszegésébdl eredd karokért az Engedélyes felel.

7.4.  AlLicencado feleldsségének korlatozasa a licencdijban figyelembe vételre keriilt, illetSleg azt
3. Telepités / Licencelés e!lenté:telezi a szoftver felpasznélo’barét letoltése, telepitése, valamint a Licencadé altal
Az atadas a szerzédés létrej6ttét kovetden, az atadashoz szilkséges és megfeleld id alatt biztositott szoftvertamogatas.
valésul meg. Az Engedélyes a licencszoftver telepitését licencenként egy PC-n végzi el,
amelynek meg kell felelnie a Licencadé ajanlasa szerinti minimalis kévetelményeknek. Ezek 8. A szerzbdés id6tartama
a kovetelmények a mindenkori aktualis értékesitési dokumentacidban vannak 8.1. A Standard eléfizetés esetén az alabbiak érvényesek:
meghatarozva. Licencado, vagy ESl[tronic] IT Hotline, illetve egyéb kiilsSs partner részerdl 8.1.1. A szerzédés hatalya: a szerzddéskotés évét kivetd naptari év utolsé napja. Ezutan a
torténd dijmentes kiszallas, helyszini telepités nem része a szerzédésnek, a telepitést az szerzédés érvényessége automatikusan mindenkor egy-egy naptari  évvel
Engedélyes 6nalléan kezdi meg, amennyiben problémaba (tkozik, jelzi az IT Hotline-nak. meghosszabbodik, amennyiben azt elézoleg, a naptari év vége elétt - legkésdbb
november 30-i felmondasi hataridével - valamelyik fél irdsban fel nem mondija. A felek
A program els6 indulasakor, majd minden naptari év elején végre kel hajtani a licencelest, barmelyike jogosult a szerzédést a masik fé}/ szerzédésszegése eseténJ azonnali
az eiloflzetes ke.z('iet'ekor az elsé Ietpltes allfalmgva!a Llpencado szerz6déses partnere altal hatallyal felmondani, ha a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszolitasanak
k6zolt felhasznalonévvel és a hozza tartozo online jelszéval. kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a szerzédésszegd fél e magatartasaval nem hagy
fel, illetdleg annak kovetkezményeit nem kiiszobdli ki. Nincs sziikség az elézetes
4. Terméktamogatas irasbeli figyelmeztetésre Licencadé részérél, amennyiben Engedélyes a hasznalati
A telepitéshez, hasznalathoz sziikséges terméktamogatast az ESl[tronic] IT-Hotline latja el, feltételek barmelyikét megszegi, vagy a szerzéi jogokat megsérti. A felmondas az
melynek elérhetéségi adatai a www.Esitronic.hu oldalon taldlhatéak. Az IT-Hotline Engedélyes részérdl jogszerii abban az esetben is, ha azt az ESl[tronic] Hotline-hoz
alapvet6en taveléréssel dolgozik, mely az Engedélyes részére dijmentes. Ha egy probléma juttatja el a fenti hataridében, irdsban.
taveléréssel nem oldhaté meg, Ugy a Licencadé egy szerzédott Bosch BTS (Bosch Test 8.1.2. A fenti hataridében tértén6 felmondas esetén (8.1.1 pont) a hasznalati jog a felmondas
Equipment Service Partner) partnere a helyszinen felkeresi az Engedélyest és megkisérli a naptari évének a végén sziinik meg, és a licencszoftver automatikusan kikapcsol.
probléma megoldasat. A helyszini eljaras koltségét jotallas fennallasa esetén a Licencado, A licencszoftver egyes részeinek e hataridében torténé felmondasa esetén a
mig jotallasi idén kivil az Engedélyes viseli. A helyszini eljaras koltségei a mindenkori felmondott részre vonatkozoé hasznalati jog az év a végén sziinik meg.
értékesitési dokumentacioban vannak meghatérozva. 8.1.3. Az azonnali hatalyu felmondas esetén a hasznalati jog a felmondas kézhezvételekor,
illetve amennyiben a kézbesités a cimzett részére barmely okbdl eredménytelen, ugy
5. Fizetési feltételek a kézbe§ités megkl’sérl'ésének n_apjén sz'ﬂnik meg. o ) .

5.1. Az érak a Licencads a mindenkori aktulis értékesitési dokumentaciéjaban kertinek 8.1.4. Amennyiben az Engedélyes a Licencadoval (az elbzbleg hasznaltndl) szélesebb kor(
meghatarozasra, mely elérheté a www.Esitronic.hu oldalon. Minden &r a mindenkor érvényes Ilcencszgftver atenged'gs_ere voqat'lfozo v leoﬂ’zet_em_ meg_allapodast ko, akkor ezz'el
altalanos forgalmi ado nélkiil értends, de a mindenkor érvényes altalanos forgalmi adéval automatikusan megszinik az el6z6 - a kevésbeé kiterjedt licencszoftverre vonatkozo -
névelten fizetends. eléfizetési megallapodas.

5.2. Standard (hatarozatlan idejii) eléfizetés esetén az ar megallapitasa naptari évenként torténik. 8.2.  Anhatarozott ifit")’tartaml'lnlic?nce vaflt_ozat esetén_ag allélbbiak"érvényese?: L
A megrendelés évében a folyd naptari év hatralévd idejére a dij a még hatralévé 8.2.1. A szerzédést legel6szor a minimum futamid6é vége elétt nyolc héttel lehet irasban
id6tartammal aranyosan keriil felszamitasra. felmondani, barmelyik fél részérél. A felek barmelyike jogosult a szerzédést a masik fél

. A . . i P szerzédésszegése esetén azonnali hatéllyal felmondani, ha a sérelmet szenvedett fél

53. 2 5.szze$io n\t/.bé\ignérrs?g?ii\é?\zn J;?;gzxalfsz:g: ogzk'glr""e hast;c;zo;t eg;gﬁgg(‘gr 'I:(eet:’; irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 15 napon belil a szerz6désszegd fél e

;nggéllapitésra és megrendeléskor egy dsszegben fizetends 9y ! magatartasaval nem hagy fel, illetéleg annak kovetkezményeit nem kiiszébdli ki. Nincs
. szikség az elézetes irasbeli figyelmeztetésre Licencado részérél, amennyiben

5.4. A szamla kiallitisa a megrendelést kdvetden azonnal, illetve — Standard eléfizetés estén — Engedéglyes a hasznalati feltételegky barmelyikét megszegi, vagy a szerz6i joéokat
évi 4 egyenl6 részletre bontva és 4 alkalommal térténik. A szamla az Engedélyes altali megseérti
kézhezveteltdl ~szamitott 12  (tizenkét) napon belil a szamlaban feltintetett 8.2.2. A fenti hataridében torténé felmondas esetén (8.2.1 pont) a hasznalati jog a minimum
bankszamlaszamra val6 atutalas Utjan fizetendd. . A szamlat az ESl[tronic] IT Hotline allitia futamidé végeén sziinik meg, és a licencszoftver automatikusan kikapcsol. A
ki az Engedelyes reszére, a szamla kifizetése az ESl{tronic] IT-Hotline szolgaltato szamlajan licencszoftver egyes részeinek ‘e hatariddben t5rténd felmondésa esetén a felmondott
\:El:lzlézl\;zzlgassal mindsiil megfizetettnek. (Az ESl[tronic] IT Hotline partner adatait lasd 1.sz részre vonatkozé hasznalati jog a minimum futamidé végén szinik meg.

g 8.2.3. Az azonnali hatalyu felmondas esetén a hasznalati jog a felmondas kézhezvételekor

5.5. A Licencadé fenntartja a jogot az arak évforduldval torténé emelésére, melyrél emailben sziinik meg, illetve amennyiben a kézbesités a cimzett részére barmely okbdl
tajékoztatd kampanyt folytat az évfordulét megel6zé oktoéber-november hénapokban. Az eredménytelen, Ugy a kézbesités megkisérlésének napjan sz(inik meg.
Engedélyesnek az aremelések soran jogaban all a szerzédést az évforduld elétt november 8.2.4. Amennyiben az Engedélyes a Licencadéval a minimum futamidé lejarta utan (az
30-ig felmondani. Ez nem érinti a mar kifizetett, atadott vagy aktivalt licencszoftvernek a elézéleg hasznaltnal) szélesebb korii licencszoftver atengedése targyaban Uj
szerz6dés lejartaig valo hasznalati jogat. Amennyiben Engedélyes november 30-ig nem él a eléfizetési megallapodast kot, akkor ezzel automatikusan megsziinik az elszd, (a
fe!m"on__cllas jogaval, Felek kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy az aremelés elfogadottnak kevésbé kiterjedt licencszoftverre érvényes) tovabbi idészakra vonatkozé eléfizetési
minosul. megallapodas.

5.6.  Amennyiben az Engedélyes valamely fizetési kotelezettségének nem vagy csak részben tesz 8.2.5. A licencszoftver mindenféle engedély nélkili, szerz6dés lejarta utani, vagy a jelen
eleget, ugy a Licencadoé jogosult a frissitések szallitasat és rendelkezésre bocsatasat a teljes szerzédésben foglalt jogosultsagoktol eltéré hasznalata esetén Licencadd jogosult a
kifizetés megtorténtéig visszatartani. Az Engedélyesnek nem all jogaban a licencdijat azért szerzédés szerinti licencdij azonnali megfizetését kovetelni Engedélyestsl a
csokkenteni, mert a sajat fizetési késedelme miatt a szallitas a fentiek szerint késedelmet jogszeriitlen hasznalat idStartamara. Jelen rendelkezés nem érinti a Licencadét a jelen
szenvedett. szerzédés vagy jogszabaly szerint a jogszeriitlen hasznalattal 6sszefiiggésben

megilleté jogokat és igényérvényesitési lehetdségeket.
6.  Szavatossag 8.3. ~Egyszeri vasarlas licence”: ) ) )

6.1.  Amennyiben a Szoftver letdltésekor vagy telepitésekor hiba Iép fel, a hibét a letdltés vagy Ezen licence valtozat esetén a szerzédes hatérozatlan idére szdl, de barmelyik fél jogosult
telepités ujboli elvégzésével a lehetd legrovidebb idén bell ki kell javitani. azt irasban barmikor felmondani. A felek barmelyike jogosult a szerzédést a masik fél

6.2. A Licencaddé nem szavatolja az adatok helyességét és teljességét. Az ebben a programban 'sz’erzot_:lesszeggs'e ’eseten’ azonqall ’hate_l_llyaln felmondani, ha__a serelme:t 'szenvegett' fél
szerepld sszes informéacié és adat a Licencadé dokumentacioi, jarmi-vizsgalatok vagy a irasbeli fgls;olltasanak kezhezyete”let Koveto 1? napon pelu! a szer{odgs?eg.o fgl e
gyarté és az importér altal megadott adatok alapjan kerllt kidolgozasra. A terjedelmes ma_gat'artasavz’a’l nem'h'agy _fe_l, illetleg e}nnak_kovetkgzmenyg!t nem kus_zoboh . Nlncs
mennyiségli adat miatt nem zarhatok ki teliesen a modositasok, orszag-specifikus szukseg’az_eloz'etes |ra§beh fl_gy'elmeztetes_re Licencado r§§_zerol, amenny'lb_en Engedélyes
valtozatok, tévedések, vagy hibak. Ezért minden egyes esetben meg kell gyéz6dni arrdl, a hasznalati feltételek barmelyikét megszegi, vagy a szerz6i jogokat megserti.
hogy a jarmii azonositasi adatok is és a javitandé jarmii alkatrészének adatai is egyeznek-e
a licencszoftver adataival. 9. A hasznalati jog atruhazasa / attelepités mas szamitégépekre

6.3. A Licencadd nem szavatolia, hogy a licencszoftver megfelel az Engedélyes Az Engedélyes a Licencado elozetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkil nem jogosult a
kévetelményeinek és céljainak - kiilénésen azt nem, hogy minden jarmivaltozatot lefed - licencszoftvert - beleértve a szamara megk(ildott egyedi felhasznalonevet és jelszot is —
vagy, hogy az altala kivalasztott mas programokkal egyazon szamitégépen egyittmiikodik. harmadik fél javara atengedni, azt megterhelni, killdnGsen elidegeniteni, vagy bérbe adni.

6.4.  Amennyiben a licencszoftver Engedélyesnél val6 felhasznalasa soran programhiba fordulna A megszerzet licenceket annal az Engedélyesnél (_tfel_ephelyen) kell hasznaini, amglylk
el6, akkor az Engedélyes ezt a Licencadéval vagy annak 2.1 pontban megijelélt szerz6datt @"}?'Y’? ngzve) a sz'erzodest "megkototte. i Ki ejezettgn t|I0§ a ’Ilc'er}cs’zo"ver
partnerével az ESl[tronic] IT-Hotline rendszerén keresztiil a hibaelharitashoz alkalmas ele’ljandequas?, berbe 93’)’?’_93' kolcsonb_e adase_l, yala'mln__t ,er'k sz’am'nogep'ro’l a
informaciok megadasaval irasban koteles kézolni. A hibaelharitas a hiba azonositasat masikra, illetSleg egy masik Bosch diagnosztikai készilékre valo Aattelepitese.
kévetden a megfeleld hibaelharitasi mod igénybevételével, az ahhoz szilkséges és Amennyiben a Licencado (Bosch) tudomast szerez e rendelkezések megsértesérdl, igy
megfeleld id6 alatt torténik Licencadé (Bosch) jogosult az Engedélyest az egy vagy tébb licenc minden

) tébbletkdltségével — beleért kezelési koltséget is — terhelni.

6.5. Amennyiben a hibat illetve a hiba okat a Licencadé altal végzett vizsgalat sordn nem lehet Gbbletkdliségével — beleértve egy kezelési kdliséget is — megterhelni

megallapitani, vagy a hiba a licencszoftver hibas hasznalata, vagy egyéb, a Licencadénak



10. Adatvédelem, titoktartas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.10.

Altaldnos rendelkezések

Az Engedélyes tudomasul veszi hogy a Robert Bosch GmbH az ESlI[tronic] szoftverben
talalhaté adatkezelési tajékoztatd alapjan kezeli a regisztralasi és hasznalati adatokat.
Adatkezelo

BOSCH az On adatainak kezeléséért felelés adatkezels. Kapcsolattartasi adataink a

kdvetkezok: Robert  Bosch Kft, 1103 Budapest  Gyoémr6i  at 104,
hotline.muszaki@hu.bosch.com
A kezelt adatok kategoriai
Az alabbi adatkategoriak kezelésére kertil sor:
. Kommunikéciés adatok ( név, telefonszam, e-mail cim, cim)
. Ugyfél el6zmény (Licensz szerz6dés tipusa, id6tartama)
. Fizetési adatok (bankszémla szam, tranzakciokkal kapcsolatos adatok)

Adatkezelési célok és azok jogalapjai
Mi és az altalunk megbizott szolgaltatok (adatfeldolgozok) az alabbi adatkezelési célokbol
dolgozzuk fel az On személyes adatait:
. A licensz hasznalatahoz szlikséges
felhasznalonévijelszé tovabbitasa, szamlazas;
(Jogalap: licensz szerzédés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdek)
. On-promécié és masok altal végzett promocio, piackutatas és elérési elemzés
céljabdl a jogszabalyok altal megengedett kdrben;
(Jogalapok: direkt marketinghez fiz6d6 jogos érdekiink, amennyiben az az
adatvédelmi torvényekkel és versenyjoggal 6sszhangban torténik).
. Jogaink megvédése és érvényesitése;
(Jogalap: Jogaink megvédéséhez és érvényesitéséhez fiiz6d6 jogos
érdekiink).
Adattovabbitas mas adatkezel6knek
Az On személyes adatai elsésorban akkor keriilnek mas adatkezeléknek atadasra, amikor
az egy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, abban az esetben, amikor nekiink vagy a
harmadik félnek jogos érdeke fiizdik az atadashoz, vagy ha On hozzajarulasat adta ahhoz.
Harmadik felek lehetnek a Bosch vallalatcsoporthoz tartozé mas vallalatok is. Eléfordulhat
tovabba, hogy adatokat olyan esetben is atadunk mas adatkezel6knek, amikor arra minket
torvény altal eléirt szabalyozas vagy végrehajthaté kézigazgatasi vagy birdi végzés kételez.
Az alabbi adatkezeld részére keriilnek tovabbitasra az On személyes adatai:
. Bonic Studio Kft.(Naphegy utca 37. Illl. em. 10., 1016 Budapest,
Magyarorszag)
. Adattovabbitas célja: IT Support szolgaltatas nyujtasa, licensz
disztribuciés tevékenység ellatasa;
. Adattovabbitas jogalapja: Felek kozott létrejott szerzédés
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdek

informaciok, kezdeti

Szolgaltatok

Kiils6 szolgaltatékat biztunk meg olyan feladatokkal, mint értékesitési és marketing
szolgaltatasok, szerzédéskezelés, fizetések kezelése, programozas, adat-hosztolas és
hotline szolgaltatasok. E szolgaltatokat korliltekintéen valasztottuk ki, és rendszeresen
feliilvizsgaljuk 6ket, kiiléndsen olyan szempontbél, hogy gondosan kezeljék és védjék az
altaluk elmentett adatokat. Minden szolgaltaté koteles az adatok bizalmas jellegét megérizni
és a térvényi rendelkezéseket betartani. A Bosch vallalatcsoporthoz tartozé mas vallalatok is
lehetnek szolgaltatok.

Adattovabbitas az EGT-n kiviili cimzetteknek

Személyes adatokat tovabbithatunk az EGT-n kiviili, ugynevezett harmadik orszagokban
taldlhaté  cimzetteknek is. llyen esetekben az adattovabbitdst megel6z6en
megbizonyosodunk arrél, hogy a cimzett fél megfelelé szintli adatvédelmet nyuijt (pl. az
Eurépai Bizottsag adott orszagra vonatkozé megfeleléségi hatarozata, vagy a cimzettel az
ugynevezett uniés mintazaradékok alapjan kotott megallapodas alapjan), illetve arrél, hogy
On hozzajarult-e az atadashoz. On jogosult a harmadik orszagbeli cimzettekrs| attekintést
kapni, valamint az adatvédelem megfelelé szintjét biztositd, kifejezetten elfogadott
rendelkezésekrdl masolatot kapni. E célbdl, kérjik, vegye igénybe a Kapcsolattartas pontban
tett nyilatkozatokat.

A tarolas idétartama; megérzési idészakok

Altalaban addig taroljuk az On adatait, amig az adatkezelés céljahoz sziikséges, vagy amig
jogos érdekiink f(iz6dik az adatok tarolasahoz (pl. a szerzédést kovetben is fliz6dhet jogos
érdekiink postai levélben kifejtett marketinghez). Minden egyéb esetben toréljiik személyes
adatait azon adatok kivételével, amelyeket jogi kotelezettségeink teljesitéséhez tarolnunk kell
(pl. ilyen kotelezettség terhel minket az ad6zasi és kereskedelmi torvénykdnyvek értelmében
el6irt megdrzési idészakok tekintetében, hogy bizonyos ideig egyes dokumentumokat, igy
szerz6déseket és szamlakat rendelkezésre tartsunk).

Biztonsag

Munkavallaléinkat és a neviinkben szolgaltatasokat nyujté vallalatokat titoktartasi
kotelezettség, valamint a vonatkozé adatvédelmi torvények betartdsanak kételezettsége
terheli. Minden sziikséges miiszaki és szervezési intézkedést megtesziink a megfelel6 szintl
biztonsag biztositasa, valamint az On altalunk kezelt adatainak kiilsnésen a kévetkezé
kockazatok elleni védelme érdekében: nem szandékolt vagy jogellenes
megsemmisiilés/megsemmisités, manipulalds, elveszés, megvaltoztatds, valamint
illetéktelen nyilvanosséagra hozatal és illetéktelen hozzaférés. Biztonsagi intézkedéseinket a
technoldgiai fejlédésnek megfeleléen folyamatosan javitjuk.

Felhasznaléi jogok

Jogainak érvényesitéséhez kérjik, hasznalja a Kapcsolattartas pontban megadott
elérhetéségeket. Ennek soran kérjlk, biztositsa, hogy személye egyértelmiien azonosithatd
legyen.

10.10.1. A tajékozédashoz és hozzaféréshez fiiz6d6 jog:

Onnek jogaban all megerdsitést kémi télink, hogy személyes adatait kezeljiik-e, és ebben
az esetben jogaban all személyes adataihoz hozzaférmni.

10.10.2. Adatjavitasi és -torlési jog:

On jogosult az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok kijavitasat kérni, résziinkrél
indokolatlan késedelem nélkiil. Figyelemmel az adatkezelés céljara, On jogosult hianyos
személyes adatait kiegésziteni, tdbbek kdzott kiegészitd nyilatkozat nyujtasaval.

Ez nem alkalmazandé a szamlazashoz vagy elszamolasi célokbdl sziikséges adatokra, vagy
olyan adatokra, amelyekre torvény altal eléirt megérzési idészak vonatkozik. Azonban ha
ilyen adatokhoz nem sziikséges hozzaférés, feldolgozasuk korlatozott (lasd az alabbiakat).
10.10.3. Az adatkezelés korlatozasa:

On jogosult — amennyiben a tdrvényben eldirt kdvetelmények teljesiiinek — az adatkezelés
korlatozasat kérni.

10.10.4. Kifogas az adatkezelés ellen:

Onnek barmikor jogaban all az adatok &ltalunk térténd kezelése ellen kifogast emelni. Ezt

Robert Bosch Kift

kévetden nem fogjuk a személyes adatokat kezelni, hacsak nem igazoljuk, hogy eleget
tesziink a tovabbi adatkezelésre vonatkozé bizonyithaté indokok szolgaltatasat el6iro jogi
kévetelményeknek, amely tovabbi adatkezelés az On érdekein, jogain és szabadsagjogain,
valamint jogi kévetelések tdmasztasara, gyakorlasara vagy védelmére vonatkozd jogain
talmutat.
10.10.5. Kifogas direkt marketinggel szemben:
Ezen tulmenden On barmikor kifogast emelhet személyes adatainak direkt marketing céljara
torténd kezelése ellen. Kérjik, vegye figyelembe, hogy szervezési okokbol atfedés lehet az
On kifogasa és adatainak egy mar folyamatban |évé kampany kérében térténé felhasznalasa
kozott.
10.10.6. Kifogas a ,jogos érdek” jogalapon nyugvé ellen:
Onnek jogéaban all tovabba barmikor kifogast emelni személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben az a jogos érdek jogalapon nyugszik. Ebben az esetben besziintetjiik az On
adatainak kezelését, hacsak nem igazoljuk, hogy az adatkezelésnek a jogi kévetelmények
szerint minket kételezd jogos indoka van, amely felilirja az On jogait.
10.10.7. Adathordozhatésag:
Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul, On jogosult az On
altal nekiink szolgaltatott adatokat strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel olvashatéd
formatumban megkapni, vagy — ha az miiszaki szempontbél megvalésithaté — azt kémi, hogy
ezen adatokat adjuk at valamely harmadik féinek.
10.10.8. Felligyelé hatésagnal torténé panasztétel joga:
On jogosult panaszt tenni a feliigyeletet ellaté hatosagnal. Fellebbezésével a lakshelye vagy
allama tekintetében illetékes, illetve a minket érintéen illetékes felligyeleti hatésaghoz
fordulhat. E hatésag a kdvetkez6:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel.: +36 1 391-1400
Fax: +36 1391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

10.11. Az Adatvédelmi tjé
Fenntartjuk magunknak a jogot biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseink megvaltoztatasara,
amennyiben az a miszaki fejlédés kovetkeztében sziikségessé valik. llyen esetekben annak
megfeleléen modositjuk adatvédelmi tajékoztatonkat. Kérjlik ezért, hogy figyelje adatvédelmi
tajékoztatonk aktualis verzidjat, mert az modosulhat.

10.12. Kapcsolattarté
Amennyiben kapcsolatba kivan Iépni vellink, kérjlk, azt az ,Adatkezel6” pontban megadott
cimen tegye.
Jogai érvényesitéséhez adatvédelmi incidensek esetén, vagy személyes adatainak
kezelésére vonatkozé javaslatai vagy panaszai megtételéhez javasoljuk, hogy lépjen
kapcsolatba adatvédelmi tisztvisel6nkkel:
Adatvédelmi tisztviselé
Adatvédelmi és Adatbiztonséagi csoport (C/ISP)
Robert Bosch GmbH
Postfach 30 02 20
70442 Stuttgart
GERMANY
Email: DPO@bosch.com

10.13. Titoktartds
Az Engedélyes minden rendelkezésére bocsatott licencszoftvert, beleértve az ahhoz tartozé
dokumentéciét, valamint minden részére a Licencad¢ altal atadott dokumentumot és egyéb
a Licencadotol szarmazé miiszaki, lzemi és izleti informaciot, tovabba minden a
licencszoftver hasznalat uUtjan szerzett informaciot, adatot és ismeretet — a szerzédés
megsziinése utan is — koteles titokban tartani, azaz nem hozhatja azokat harmadik fél
tudomasara, sem kdzvetve, sem kozvetleniil, sem szdéban, sem irasban, sem pedig mas
modon, kivéve a Licencadd kifejezett, irasbeli engedélyét. A Licencadé fenntartja minden
jogat a licencszoftveren, informaciokon és dokumentumokon.

11. Birsi illetékesség / alkalmazhat6 jog
11.1. A szoftverhasznalati szerzédésbdl eredd valamennyi jogvita elbiralasara a perértékts!
fliggéen a Budai Kozponti Keriileti Birésag vagy a Tatabanyai Térvényszék rendelkezik
kizardlagos illetékességgel.

11.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a Szerzi
jogrdl szo6l6 1999. évi LXXVI. térvény rendelkezései iranyadéak.

12.  Zzar6 rendelkezések

12.1. Az Engedélyes szoftver-hasznalati joga felmondas nélkiil is megsz(inik, ha a jelen szerzédés
barmely feltételét megszegi.

12.2. A hasznalati jog befejezésekor az Engedélyes kételes a hasznalati jog befejezését kovetd
egy héten beliil megsemmisiteni a licencszoftvert tovabba annak &sszes - telies vagy
részleges - masolatat (akkor is, ha ezek médositva lettek, vagy méas programokba be lettek
épitve), valamint a dokumentaciét; és minden kiilon felszélitas nélkiil koteles a Licencadd
részére errél megsemmisitési nyilatkozatot kiildeni.

12.3. Ezen szerzédés modositasai vagy kiegészitései, valamint barmilyen jellegli kiegészit6-
megallapodas csak akkor érvényes, ha a megallapodas irasban tortént.

12.4. Amennyiben a jelen szerzédés valamely rendelkezése érvénytelen lenne, vagy azza valna,
ez nem érinti a tébbi rendelkezést. Az érvénytelen rendelkezést ehelyett egy olyan
szabalyozassal kell helyettesiteni, amely jogilag megengedett és gazdasagi tartalmat
tekintve az eredeti rendelkezéshez a legkdzelebb all.

12.5. Az ESil[tronic] szoftvere Open Source Software-t (OSS) tartalmaz, az ezzel kapcsolatos
informaciok az Esitronic.hu honlapon talalhatok.

12.6. Engedélyes hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Licencadd on-line kapcsolat utjan, vagy
tavfelligyeleti rendszeren keresztiil ellendrizze a szerzédésszerii szoftverhasznalatot és a
szerz6désellenes hasznalatot ezek Utjan megakadalyozza.

alairas

Datum:



1.szamu melléklet,
az ESl[tronic] IT Hotline feladatot ellaté partner adatai

A teljes adminisztracidért - mint megrendelés kezelése, kddok kiadasa, szamla kidllitasa - valamint a taveléréses IT tdmogatasért felelGs partner:

Bonic Studio Informatikai Kft.

Addszam: 13850953-2-41

Bankszamlaszam, melyre az el&fizetési dijakat fizetni kell: 10700419-44403605-51100005
Székhely: 1016 Budapest, Naphegy utca 37.

Telephely: 1016 Budapest, Krisztina korut 99.

Tel: +36 (1) 356-9454

E-mail: esihotline@bonic.hu



